南方科技大学医院信息化项目管理和技术咨询服务项目用户需求书

1、 项目背景
《深圳市卫生健康“十四五”规划》《深圳市南山区国民经济和社会发展第十四个五年规划纲要》《深圳市南山区卫生健康“十四五”规划》指出，南方科技大学医院打造“小综合、强专科”的特色医院，与高校合作建立医学科研、教育实验和培训基地。以云计算、5G、大数据、人工智能、区块链、物联网等新一代信息技术为引领，推动医院医疗、管理、服务领域应用的数字化建设，助力医院卫生事业高质量发展，将医院建设成为一个研究型、智慧型、创新型、集医教研防管为一体的高水平医院，为辖区居民提供全周期、高质量的健康服务。
通过“智慧医院”建设，建立以大数据驱动医疗业务创新的医院信息化建设新模式，构建“智慧医院”一体化应用平台、共享共用卫生健康业务数据、协同联动医院业务信息系统，高标准打造“智慧医院”，提升医院医疗服务效率。南方科技大学医院按照“智慧医院”顶层规划要求和步骤，稳步推进智慧医院建设，医院编制了《南方科技大学医院信息化服务项目管理办法》等系列规范性文件，加速健全了医院信息化建设与管理体系，指导全院卫生健康信息化建设；编制了《南方科技大学医院“智慧医院”顶层规划报告（2025-2030）》，明确2025-2030年期间南方科技大学医院“智慧医院”建设的目标、架构、任务、重点工程、实施计划步骤和保障措施，进一步指导医院各科室、部门推进智慧医院的建设工作。



2、 项目建设清单
医院信息化项目管理和技术咨询服务项目如下表：
	序号
	服务名称
	服务年限
	备注

	1
	医院信息化项目管理和技术咨询服务
	1年
	无


医院信息化项目管理和技术咨询服务合同内容，包括：人员驻场服务、项目规划咨询服务、管理咨询服务、信息化项目专家服务。
3、 项目建设内容
咨询服务内容详细见下表：
	序号
	服务名称
	服务描述
	主要成果

	一、
	人员驻场服务

	1
	驻场服务
	驻场开展信息化项目规划咨询、管理咨询、专家服务等。
	信息化项目过程资料

	二、
	项目规划咨询服务

	1
	医院信息化项目辅助决策基本咨询服务（医院自筹+运维财政资金）
	1.根据医院的实际需要，针对国家财政投资建设信息化项目（本咨询公司参与的项目除外），协助医院方对项目建议书、可行性研究、初步设计进行内部技术评审和论证。
2.根据医院的实际需要，针对医院自筹资金项目建设的信息化项目，协助配合医院方对项目建设方案进行内部（外部）专家论证，内容包括不限于系统总体架构、功能设计、接口设计、集成应用、投资预算等方面的评审。
	1.《医院信息化项目方案评审会议纪要》
2.《医院信息化项目方案评审意见报告》

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	三、
	管理咨询服务

	1
	医院信息化年度工作计划编制
	根据《医院信息化顶层规划》，协助医院主管科室或部门，编制医院信息化年度工作计划任务书，主要内容包括：建设任务清单、建设内容、建设规模，初步评估预算等。
	《医院信息化年度工作计划任务书》

	
	
	
	

	2
	医院信息化制度文件优化与修订
	根据医院需要，优化修订医院信息化管理、运行、信息中心内部管理等相关制度文件，包括但不限于信息化项目管理、数据管理、信息安全管理、运维管理等方面。
	《医院信息化管理制度文件》，具体名称根据医院需求而定。

	
	
	
	

	3
	医院年度信息化项目需求梳理（医院自筹资金项目）
	根据医院实际需要，配合协助信息中心参与对2025年度信息化项目进行立项评估和需求梳理工作。确保新项目立项目标明确、需求全面完整、成本合理、各阶段有效衔接、防止重复建设、建而不用等。
1.针对自筹资金建设的信息化项目，协助配合医院各科室开展项目需求梳理工作。根据项目医院业务科室提出的需求，开展信息化项目需求调研工作，完成项目需求文档编制，输出《信息化项目需求规格说明书》。
2.针对申请财政资金的信息化项目，协助配合医院各科室开展项目需求梳理服务。
	《XX信息化项目需求规格说明书》

	
	
	
	

	4
	医院信息化项目辅助招标采购服务（医院自筹资金项目）
	根据医院的实际需要，辅助配合医院开展信息化项目招标采购工作，包括但不限于与招标代理机构对接、采购项目（产品）技术参数的审核确认，采购需求文件的协助编制等。
	《医院信息化项目采购需求》

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	5
	医院信息化项目管理服务（医院自筹资金项目）
	1.协助医院信息中心开展信息化项目汇报、实施、验收和结算审计等全过程管理，完善信息化项目文档。
2.提供医院信息化项目评审的会议支持服务，包括准备信息化项目会议材料、参与项目评审、编写会议纪要等。
3.提供信息化项目管理过程管理服务：对医院信息化项目进度和质量把控，包括审核项目承建单位交付物符合合同、招标、投标文件以及其他相关法律法规、标准、管理办法及要求。
4.审核项目承建单位提供的项目阶段性成果，符合相关标准；审核项目承建单位提交的项目竣工验收资料；协助编制项目验收方案、协助组织项目验收会，配合完成项目验收工作。
	根据《南方科技大学医院信息化项目管理制度规范》要求，针对项目实际情况，提供相对应的医院信息化项目管理过程文档。

	
	
	
	

	
	
	
	

	6
	协助配合医院信息化项目绩效评估服务（医院自筹资金项目）
	根据医院的实际需要，协助配合医院信息中心对医院新建的信息化项目建设效果进行绩效评估（效能评估原则上是信息化项目验收半年后）。
	《医院XX信息化项目绩效评估报告》

	
	
	
	

	7
	协助配合医院评级申报服务
	根据医院实际需要，协助配合医院完成电子病历、互联互通、智慧服务、智慧管理的评级工作。
	《医院XX评级过程材料》，根据医院实际需要，提供具体评级服务。

	
	
	
	

	四、
	信息化项目专家服务

	1
	信息化专家服务
	针对智慧医院信息化建设项目，涉及医院召开关键、重要的信息化会议，派信息化专家参与支撑。对照《南方科技大学医院智慧医院顶层规划发展报告要求》，深入指导医院方开展智慧医院信息化工作推进。
	1.针对信息化建设中的关键问题给出专业意见
2.指导医院编制关键、重要信息化会议汇报交流材料
3.其他专家服务：提供院方需要的专家服务
（具体交付物需根据医院方实际需求协商确认）

	
	
	
	

	2
	医院信息化项目专项顾问服务
	根据医院实际需要，深度剖析医院重点专项信息化建设项目，识别建设关键、重点核心问题，量身定制个性化的信息化项目咨询服务。
	《医院XX专项信息化项目解决方案》

	
	
	
	

	
	
	
	



4、 预算说明
根据建设内容给出项目申请预算表或给出市场询价报告（不限于其他医院类似项目的合同价，相关网站类似项目中标价或咨询相关厂家报价）。
[bookmark: _GoBack]该项目预算为88万元，请列举其他医疗行业单位的中标价格。

